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SUBBAGIAN HUMAS
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Wilayah Berita : BPK Perwakilan Provinsi Jawa Tengah

Humas, Si Penjaga Citra Lembaga

http://www.suaramerdeka.com/news/detail/8139/Humas-Si-Penjaga-Citra-Lembaga

SEMARANG, suaramerdeka.com— Saat ini keberadaan bidang hubungan masyarakat (humas) pada
sebuah lembaga masih dianggap sekadar formalitas. Padahal, humas sejatinya merupakan garda depan
untuk menjaga kinerja dan citra lembaga.

Contohnya saat ini bidang humas di perusahaan swasta hanya sebatas sebagai pihak yang difungsikan
untuk mempersiapkan sebuah pertemuan. Ironisnya, hal tersebut masih banyak dilakukan oleh beberapa
hotel besar di Jawa Tengah.

Demikian disampaikan Dosen llmu Komunikasi STIKOM Interstudi Jakarta, Ludwig Suparmo, acara bedah
buku dengan tema “Krisis Management dan Public Relations: Mengatasi Krisis Memulihkan Citra” yang
digelar Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) Perwakilan Provinsi Jawa Tengah, di kantor BPK Perwakilan
Jawa Tengah, yang digelar baru-baru ini.

Ludwig berpendapat, banyak pimpinan tidak memberi kesempatan pada humas untuk menonjolkan
dirinya. “Padahal, humas merupakan garda depan dalam sebuah lembaga sehingga tidak hanya bersifat
sebagai pelayanan saja,” kata Ludwig yang juga Lead Trainer pada Value Consult, Training&People
Development Jakarta.

la menambahkan, di beberapa Negara maju, humas sudah dipasang sebagai “pagar betis” terdepan di
dalam sebuah lembaga. Humas berfungsi sebagai perwakilan dari lembaga tersebut untuk memberikan
informasi kepada media dan masyarakat secara langsung. "TNI dan Polisi kita sudah mulai mengarah ke
sana,” ujarnya, dilansir dari Radio Idola.



